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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009的规则起草。

本标准由全国会展业标准化技术委员会（SAC/TC 348）提出并归口。
本标准起草单位：上海市标准化研究院

本标准主要起草人：
引  言

作为展览会举办效果最直观反映的展览会统计数据，常因在数据种类、采集程序和计算方法等方面的差异而与实际情况出现偏差。在全国范围内建立科学的展览会数据审核规则，从数据统计系统的建立、过程的控制、现场的监控等各方面进行规范，有助于减少展览会数据失实的现象，并可保证展览会的数据统计工作能够按照有关国家标准进行，从而保证最终的统计数据真实、可靠。
因此，为规范展览会数据统计程序，提高展览会统计数据的客观性和真实性，为展览业商务运作、规范引导、宏观规划等提供客观真实的基础信息，特制定本标准。
展览会数据审核规则
1　 范围
本标准规定了对展览会数据统计工作进行审核的基本原则、资质要求、审核内容和审核程序等。

本标准适用于各类展览会数据的审核。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T ××××-2012 经济贸易展览会 数据统计
3　 术语与定义
GB/T 26165-2010、《经济贸易展览会 数据统计》界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

审核单位 auditor

<展览>与展览会主办单位或其授权的承办单位签订审核合同，对展览会的相关统计数据进行审查、校核的组织。

注： 对需要特定组织认可的展览会，审核单位应先获得该组织的授权。
委托单位 client
要求开展展览会数据审核，并给予有关授权的组织。
注： 委托单位通常是审核结果的使用方，可以是展览会主办单位，也可以是行业协会、地方政府、国家或行业管理机构等其他相关方。
4　 审核原则

4.1　 客观性
展览会数据审核应以真实、完整的审核证据及审核发现为依据，实事求是得出审核结果与结论，并客观的反映展览会及其数据统计工作的实际状况。
4.2　 科学性
审核人员开展展览会数据审核过程中，应综合考虑展览会特点及其数据统计工作进行中的各种因素，确定的程序和选择的方法应高效、适当、可靠。
4.3　 独立性

展览会数据审核工作应由具备资质的独立第三方机构承担，审核过程及审核结论不应受展览会利益相关方的影响，体现审核工作的中立性。
5　 审核资质
审核单位应为独立法人单位，并具备从事展览会审核活动所需的设施、人员和其他资源。
审核单位应在审计、审核或认证等相关行业拥有三年以上业务开展经验。
审核人员应当具备审核所需的专业知识以及五年以上展览项目运营管理经验。
审核人员应当熟练掌握《经济贸易展览会  数据统计》国家标准以及本标准，并具备相应的培训证书。
6　 审核内容

6.1　 要求

展览会数据审核的核心内容可分为基本信息及关键数据两部分。

审核单位可根据委托方需求增加审核内容，但需在审核报告中给出相应的审核依据。

6.2　 基本信息

审核单位至少应审核展览会的以下基本信息：

—— 展览会名称；
—— 展览会批准/备案单位；
—— 展览会批准/备案文号；
—— 展览会举办时间；
—— 展览会举办地点；
—— 展览会主办单位及承办单位；
—— 展览会主题；
—— 周期性展览会的首届举办时间以及举办届数。
6.3　 关键数据
审核单位可根据展览会性质及委托单位需要，审核以下全部或部分展览会关键数据：

—— 观众人数；
—— 参观人次；
—— 境外观众的数量和比例；
—— 专业观众的数量和比例；
—— 参展商数量；
—— 境外参展商的数量和比例；
—— 境外参展商展台净面积和比例；
—— 展览净面积；
—— 展览总面积；
—— 特装展台面积和比例。
7　 审核程序
7.1　 基本要求
展览会的数据审核程序主要由审核准备、展前审核、现场审核、展后审核、数据分析及出具报告等部分构成，各部分应衔接连贯，并互相验证，确保所有有效信息的真实可靠。
委托单位应配合审核工作的开展，并提供审核工作所需的条件、场所及文件。

审核工作不应影响展览活动的正常开展。
7.2　 审核准备

审核准备应在展览会开幕30个工作日之前完成。

审核准备过程中，审核单位应完成审核人员及资源的配备，并制定审核计划。

审核计划应包括展览会审核各阶段的执行时间、工作内容及负责人员等，具体格式参见附录A。
审核计划应在展前审核前提交给委托单位，并获得确认。

7.3　 展前审核

展前审核应在展览会开幕之前完成。
展前审核的主要工作包括资料获取、观众统计系统审核以及抽样调查系统审核。
展前审核资料可包括：
a) 展览批文；
b) 租馆合同；
c) 招展书；
d) 可以证明首届展览会举办时间及主办单位、承办单位的相关资料；

e) 最近3届展览会的批文与展会报告。

审核单位应从展前审核资料中提取本标准6.2规定的基本信息。
审核单位应审核观众统计系统的科学性和可靠性。

注： 观众统计系统可以是自动化的系统，也可以由人工完成。

审核单位应审核抽样调查系统的科学性和可操作性，并取得抽样调查方案以及调查表样本；

审核单位宜针对审核中发现的问题向委托单位提出反馈。
7.4　 现场审核
展览会期间，审核单位每天均应安排审核员以观众身份参与展览会，并实施现场审核。
现场审核的主要工作包括资料收集、观众统计工作审核以及抽样调查工作审核。
审核员应在展览现场收集下列资料：
f) 展位平面图；

g) 参观指南；

h) 展商手册；

i) 参展商名录。
审核员应审核现场观众统计和抽样调查工作与展前预设系统的符合性，可包括但不限于：

a) 设备的运行情况；
b) 工作人员数量及布局；

c) 调查表发放、填写及回收情况；

d) 数据统计工作开展的时间区间和覆盖的展览区域。
审核员应在展览现场对观众与参展商开展独立抽样调查。
7.5　 展后审核

展后审核应在展览结束后10个工作日内完成。

展后审核的主要工作包括资料获取以及资料复核。

审核单位应从委托单位处获取下列资料：

j) 所有观众的登记信息，包括姓名、通讯地址、电话、以及出入展览场馆的次数；

k) 所有参展商的参展合同；
l) 所有回收的抽样调查问卷；

m) 所有与门票收入、展台收入以及展馆支出相关的财务票据；

n) 委托单位统计的各项关键数据；

o) 委托单位统计的其他数据，以及对应的数据统计标准。
审核单位应从上述资料中提取下列信息：

p) 观众人数

q) 参观人次

r) 境外观众的数量和比例

s) 专业观众的数量和比例

t) 参展商数量

u) 境外参展商的数量和比例

v) 境外参展商展台净面积和比例

w) 展览净面积

x) 展览总面积

y) 特装展台面积和比例
审核单位应按照5%的抽样比例对观众开展回访，复核观众登记信息的有效性。
审核单位应按照10%的抽样比例对参展商开展回访，复核参展商信息的有效性。
对境外观众、专业观众、境外参展商、特装展台等的抽样回访比例应不低于全体观众及参展商的抽样回访比例，若某项指标的相对数值较小，则应提高其抽样回访比例。
7.6　 数据分析
数据分析应在展览会结束后30个工作日内完成。

数据分析的主要工作包括数据统计以及可靠性分析。
审核单位应以《经济贸易展览会  数据统计》国家标准作为关键数据分析的依据。
其他数据的分析以统计委托单位指定的数据统计标准为依据。
在对关键数据进行分析时，应以委托单位提供的原始数据乘以回访有效比例作为审核后的数据。

若观众统计系统无法给出参观人次的数据，也可认为门票销售数量等于参观人次。在此情况下，应从委托单位处获取门票销售收入的财务数据作为审核依据。

境外观众及专业观众数量的判别依据为观众登记表上的通讯地址及工作单位。在计算观众比例时，不应以参观人次代替观众人数。
展览总面积的审核依据为展览场馆的设计平面图以及租馆合同。
7.7　 出具报告
审核报告应在展览结束后40个工作日之内完成。
审核报告中的基本信息应符合展后审核的结论，关键数据及其他数据应符合数据分析的结论。
若某项关键数据缺乏可靠的审核证据，则应在报告中注明“无法审核”。

审核报告应遵照附录B所规定的格式给出，经委托单位确认后有效。
附　录　A 
（资料性附录）
审核计划参考格式

XXXXX展览会审核计划表
	基

本

信

息
	名称
	

	
	委托单位
	

	
	联系人：
	
	联系电话
	

	
	审核单位
	

	
	联系人：
	
	联系电话
	

	
	举办日期
	        年    月    日 至         年    月    日

	展

前

审

核
	审核日期
	        年    月    日
	审核方式
	

	
	审核负责人
	
	联系电话
	

	
	审核内容
	

	
	审核依据
	

	
	委托单位应准备材料
	

	现

场

审

核
	审核日期
	展览会第____________日
	工作量
	人日

	
	审核负责人
	
	联系电话
	

	
	审核内容
	

	
	审核依据
	

	
	委托单位应注意事项
	

	展

后

审

核
	审核日期
	
	工作量
	人日

	
	负责人
	
	联系电话
	

	
	审核内容
	

	
	审核依据
	

	
	委托单位应准备材料
	

	出

具

报

告
	报告完成日期
	
	工作量
	人日

	
	负责人
	
	联系电话
	

	
	报告内容
	


计划制定日期：        年    月    日
                           制定人：_____________
审核单位（盖章）：                 _
委托单位（盖章）：                 _
（此计划表一式两份，审核单位、委托单位各执一份。）
附　录　B 
（规范性附录）
审核报告格式

XXXXX展览会数据审核报告

	一、基本信息

	展览会名称
	

	举办时间
	

	举办地点
	

	展览会主题
	

	展览会首次举办时间
	
	展览会已举办届数
	

	展览会批准单位
	
	展览会批准文号
	

	二、委托单位

	单位名称
	

	地址
	

	邮编
	
	电子邮箱
	

	联系电话
	
	传真
	

	三、审核单位

	单位名称
	

	地址
	

	邮编
	
	电子邮箱
	

	联系电话
	
	传真
	

	四、核心数据

	观众人数
	
	参观人次
	

	境外观众人数
	
	境外观众比例
	

	专业观众人数
	
	专业观众比例
	

	参展商数量
	
	
	

	境外参展商数量
	
	境外参展商比例
	

	展览净面积
	
	展览总面积
	

	特装展台面积
	
	特装展台比例
	

	五、其他数据

	（数据名1）
	（定义）
	（统计标准）
	（审核值）

	（数据名2）
	（定义）
	（统计标准）
	（审核值）


审核单位负责人签字：

审核单位公章：

委托单位负责人签字：

委托单位公章：

_________________________________

