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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009的规则起草。

本标准由全国会展业标准化技术委员会（SAC/TC 348）提出并归口。

本标准主要起草单位： 

本标准主要起草人：

展览会管理信息系统建设规范
1　 范围

本标准规定了展览会管理信息系统的建设原则、功能要求、安全保障等。
本标准适用于各类展览会管理信息系统的设计、构建及相关软件功能开发等活动。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 26165-2010  经济贸易展览会  术语
GA/T 708-2007  信息安全技术 信息系统安全等级保护体系框架
3　 术语和定义
GB/T 26165-2010 规定的，以及下列术语和定义适用于本文件。

展览信息管理系统　Exhibition information management system

基于现代展览管理理念，利用信息技术实现对展览会信息的全面管理，包括数据采集、数据库管理、观众邀请、商务配对等信息管理系统。

观众信息　visitor information
观众的基本信息、行为信息和其他展览会主办单位需要收集和管理信息。

注1： 观众的基本信息包括观众名片和现场登记表等描述观众身份和联络方式的信息。

注2： 观众行为信息包括观众入场、离场、参观展台、参加会议和活动的行为信息。

参展商信息　exhibitor information
参展商的基本信息、参展信息和其他展览会主办单位需要收集和管理信息。
注3： 参展商的基本信息包括企业名称、联络方式等。

注4： 参展信息包括展位信息、会刊信息、楣板信息、胸卡信息、合同信息、付款记录和服务预订信息。

观众数据采集终端设备　visitor information collection terminal

在展览会现场供主办单位和参展商识别、验证和记录观众信息的设备，包括门禁闸机或移动读卡设备等。

商务配对系统　match making system
为商务配对提供数据支持和管理的系统。

4　 建设原则
展览会管理信息系统的建设应满足展览会主办单位的需求，实现对观众和参展商等展览会重要信息的收集、处理、存储、应用、维护等，并符合以下基本原则：

a) 收集信息准确、完整；
b) 系统运行快速、稳定；
c) 界面操作简便、易用；
d) 信息处理功能深入、全面；

e) 信息收集途径符合国家相关法律法规规定；
f) 信息应用、存储和传输安全可靠。

5　 系统功能
5.1　 功能构成
展览管理信息系统可包括观众信息管理、参展商信息管理、商务配对、邀请、数据库管理等功能。

5.2　 观众信息管理
5.2.1　 展前数据采集
展前数据采集应能够：
a) 提供录入各种来源的数据的录入功能；
b) 提供网上预登记和管理功能，实现：
1) 普通预登记，包括：
· 对首次预登记观众，登记观众信息，开展预登记调查等；

· 对往届观众和已预登记观众，提供观众信息和调查表的查看和更新等；
2) 团体观众预登记：提供数据文件上传、数据批量导入等；
3) 活动及会议预登记：提供各类活动及会议信息的检索、下载、打印，提供活动及会议的报名或取消报名等。

5.2.2　 现场信息管理

现场信息管理应可实现现场观众登记功能，并根据需要实现观众行为管理功能：
a) 现场观众登记：为进入展览会参观的观众办理现场登记，根据需要收集名片、照片、登记表等观众信息，上传到观众数据库，为观众发放胸卡等；
b) 观众行为管理：根据展览会主办单位对观众信息获取的要求，利用数据采集终端设备管理和收集观众行为。

5.3　 参展商信息管理

5.3.1　 参展商基本信息管理应
参展商基本信息管理应可实现下列功能：
a) 展览会开始前，搜集已有的参展商基本信息；

b) 发送招展邀请，保存与参展商的联络记录；

c) 管理参展商提交并用于制作会刊、楣板、参展证件等的信息。

5.3.2　 展位销售管理
展位销售管理应可实现下列功能：
a) 实现展位预留、预订、销售、增加、修改和删除；

b) 实现销售阶段管理；

c) 根据用户角色、权限进行展位销售权限分配。

5.3.3　 展览服务管理
展览服务管理应可实现下列功能：
a) 发布和修改展览会服务信息；

b) 实现与展览会所开通的互联网界面的交互支持，对参展商从互联网界面提交的服务和预订等申请进行审核和确认；
c) 分类汇总和统计；

d) 服务信息导出。

5.4　 商务配对

商务配对应可实现下列功能：
a) 为参展商和观众提供商务信息；
b) 基于参展商和观众的类型分析进行商务匹配；
c) 为参展商和观众之间的自主商务邀约提供系统平台；

d) 管理参展商和观众间的动态预约信息；
e) 根据预约配对情况，生成活动日程并自动提醒。
5.5　 邀请

可根据需要配置邮件群发、短信群发、传真群发、电话呼叫等多种信息技术营销功能，用于展览会的招商、招展等活动。

5.6　 数据库管理
5.6.1　 数据处理
数据库应可实现下列数据处理操作：
g) 批量导入和导出数据；
h) 增加、删除、修改、合并数据；
i) 参展历史数据关联及追溯；
j) 重复数据提示及合并；
k) 误操作恢复。

5.6.2　 数据利用
数据库应可实现下列数据利用操作：
l) 数据库操作记录查询；

m) 多检索条件查询；

n) 数据库操作记录查询；

o) 数据筛选；

p) 数据分类管理；

q) 统计及分析：
1) 当期数据统计及分析；
2) 历届数据对比分析。
6　 安全保障

6.1　 系统加密

系统安全应满足GA/T 708-2007中的第二级基本要求。

观众信息电子识别、观众信息读写、登记系统数据传输和系统间数据通信等采用的密码算法，应符合国家对密码管理的法律法规和标准的规定，参考《商用密码管理条例》。

6.2　 系统权限管理

应制定专门的系统安全和数据保密管理要求， 并在系统开发建设和运行中执行。
应实行数据操作分级授权制度，制定各级权限的分配和审批程序，赋予与权限相对应的账号和密码。
6.3　 数据备份管理

应具备数据定时自动备份功能，减少数据损失。
6.4　 应急预案

应制定系统安全应急预案，并在系统开发建设和运行中演练。
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