《展览会管理信息系统建设规范》国家标准
（征求意见稿）编制说明

1、 项目来源

为了落实国家“十二五”规划和《国家关于加快发展服务业的若干意见》所提出的“建立健全服务业标准体系”的要求，系统研究国内外会展基础、技术和管理的理论和实践模式，以我国会展业运作和管理的现实情况和主要需求为基础，由全国会展业标准化委员会提出并归口，研制当前急需的大型博览会关键国家标准中的《展览会管理信息系统建设规范》国家标准。

本标准计划项目编号为20110091-T-469，立项名称为“展览会观众管理系统建设规范”。在编制过程中经专家建议并听取广泛意见后，拟改名为《展览会管理信息系统建设规范》。

本标准由全国会展业标准化技术委员会提出并归口，由上海市标准化研究院起草。
本标准作为推荐性国家标准，是我国会展标准化建设中急需制定的服务标准之一。标准规定了展览会管理信息系统的建设原则、系统功能以及安全保障要求，适用于指导各类展览会的管理信息系统的构建及相关功能软件的开发工作。

2、 标准制定的目的和意义
我国展览行业发展至今，已经进入了一个品牌化竞争时代。据《中国会展业发展年度报告》中的数据，2008年全国展览会项目总数已达4490个。从展馆可供展览面积、展览会项目数、展览会展出总面积、会展活动项目总量、会展从业总人数等多项会展业指标的规模总量看，我国会展规模已经是世界第一。

展览会最基础的价值在于信息的传播与交流。举办展览会的目的在于让参观者与参展商相互交流信息。在展览业的传统CRM（Customer Relationship Management，客户关系管理）系统中，一般将参展商作为展览会的主要客户，只是为了直接的经济利益联系参展商参展，而忽略了展览会信息的收集和管理，忽略了观众尤其是专业观众的信息价值, 浪费了宝贵的商用和管理性资源。

国际上有影响的展览会，主办方的工作重点是为参展商寻找专业的观众，这样才可以保证参展商的利益，与参展商形成长期良好的合作关系。展览企业的营销方针只有建立在对参展商与观众双方信息的充分了解与挖掘上，才能对其作出最佳的匹配，从而保持持续的竞争力。

目前我国已经发布实施《经济贸易展览会  术语》国家标准对观众有明确的而权威的定义，同期研制的《展览会数据审核规则》国家标准对给出了甄别观众的具体方法。另一方面，如何借助信息化手段获取准确的观众信息并对其进行规范性统计和针对性分析，并在其基础上解析展览会观众信息的增值价值显得十分必要和迫切，本标准的研制工作正是在这一的背景下开展的。

3、 标准的研究、起草过程
2008年10月，全国会展业标准化技术委员会第二次工作会议将《会展活动电子票务系统应用规范》列入2010年会展业标准制定计划，随即联合各方专家组成了标准起草小组。

2009年，项目组开始开展标准的前期调研工作。项目组首先对国际性组织以及国际展览会先进地区的会展电子票务及观众管理体系进行整理，同时结合国内有关电子票务类标准的相关内容，对会展常用的电子票务体系及其技术指标进行了深入的研究。结合对国际标准化组织ISO 25639系列会展标准、国际展览业协会(UFI)的展览统计与审核标准、以及德国展览会统计资料自愿审核协会(FKM)的《FKM章程与规则》中需要采集的关键观众信息的分析；在此基础上，项目组与具有代表性的主办单位、电子票务服务提供商以及相关行业协会等充分交流，增加标准的协商一致性和可应用性。
2010年2月，标准项目组在前期调研工作的基础上，严格依据GB/T 1.1--2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写规则》等国家标准的要求，起草形成了标准草案。
2010年3月，项目组召开专题会议，组织有关专家进行研讨，对标准草案进行了完善，根据专家建议，将标准名称变更为《展览会观众管理系统建设规范》，以更好地突出标准重点在于观众信息管理的本质。之后，项目组通过全国会展业标准化技术委员会向国家标准化管理委员会提交了国家标准立项申请。

2010年6月，在全国会展业标准化技术委员会指导下，项目组召开专题会议，组织了展览行业内的资深从业人员，对标准进行了研讨，充分听取了各方意见和建议。
2010年7月 - 12月，项目组检索了国内外最新发表的与展览会观众管理相关的文献，以及射频标签、非接触式身份卡、分布式数据库等普遍应用于观众登记及管理的前沿技术，在保证标准内容前瞻性的基础上，确立了观众信息存储及交换的数据格式，保证了系统的通用性与扩展性。

2011年3月，项目组召开讨论会，对观众管理系统的基本功能展开了详细的探讨，确立了观众管理系统应当具备的最基本模块及其功能要求。
2011年5月，项目组召开讨论会，对观众管理系统中观众信息的安全性展开讨论，最终确定了按系统管理员、信息管理员、信息分析人员、信息录入人员四个层级管理的方式。
2011年10月，国标委发布2011年度第一批国家标准制定计划，本标准通过立项，项目号20110091-T-469，立项名称为“展览会观众管理系统建设规范”。

2012年3月～6月，项目组开始面向展览行业征求意见，通过在北京、上海等地举办的会展行业年会上召开专题讨论会的形式，收集行业内各相关方对标准的意见与建议。

2012年10月，项目组召集会展业标准化领域的专家，针对收集到的意见与建议进行了深入的研讨。修正了标准的定位与主要技术内容，拟将标准名称修改为《展览会管理信息系统建设规范》以更好的切合标准的最终内容。
2013年1-3月，项目组对标准内容相关的技术资料进行了补充调研，完善了标准的细节，最终形成了标准征求意见稿。
4、 标准起草原则

标准起草过程坚持了以下基本原则：

1、实践性原则。我国会展业虽然起步较晚，但经过近20年的发展，也已经在主办、场馆、搭建、统计等实务活动中积累了一定的经验。为确保本标准出台后在指导实践活动的过程中实现平滑过渡、避免与已有习惯做法的冲突，本标准坚持实践性原则，尊重已经形成并经过实践检验的、被行业广泛接受的展览会相关信息管理方法，在管理系统与数据结构方面充分考虑其实际可操作性。
2、国际性原则。鉴于ISO已经正式发布展览术语国际标准，许多具有国际影响的国际组织也发布了在相当大的范围内被广泛接受的相关标准，为促进国际经济、技术交流和我国会展业的国际化进程，本标准在起草过程中坚持国际性原则，科学地吸收和借鉴已有的国际标准及其他规范性文件。与此同时，慎重考虑国内展览行业的现实情况和特色，在国际化和符合国情上寻求良好的平衡。
3、前瞻性原则。在兼顾当前我国展览行业现实情况的同时，必须体现标准的前瞻性和引导性特点，考虑到未来的发展趋势和规范化需求，在展览会信息收集、管理、分析、交换等方面具有引导作用。
5、 标准主要技术内容
本标准共分六章。
依据GB/T 1.1的规定，前两章为范围与规范性引用文件。
在“术语与定义”一章中，规定了本标准中最关键的术语——“展览信息管理系统”，并对观众信息与参展商信息做出来明确的界定。其他术语以《经济贸易展览会 术语》中的定义为准。

第四章规定了观众管理系统的建设原则。

第五章规定了观众管理系统应具备的系统架构及基本功能，包括观众信息管理、参展商信息管理、商务配对及邀请、数据库管理等具体模块的功能要求。

第六章规定了展览会观众管理系统的安全要求。在GA/T 708-2007的基础上，结合展览行业特有的管理方式，并强调了安全应急预案的重要性。
6、 标准实施建议

本标准颁布实施后，将通过全国会展业标准化技术委员会及会展行业协会宣传本标准，促进本标准的实施。
《展览会管理信息系统建设规范》国家标准起草工作组 
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