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标准化助力提升
公共法律服务能级

文/邓　邯　郭　渊 

司法部《关于推进公共法律服务体系建设的意见》明确提出：“要加快建立健全公共法律服务标

准体系”。近年来，上海市司法局积极贯彻落实意见精神，主动融入标准化发展潮流，从制定单一处

室的岗位工作标准起步，由点及面推进全系统标准化建设，大力提升公共法律服务能级，在国家级和

市级标准化试点、地方标准、团体标准研制等多层次开花结果，取得了一定成效。
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树理念　建机制

上海市司法局发挥各级党

委 中 心 组 学 习 平 台 的 引 领 作

用，通过专题辅导、学习会和

讨论会等多种形式，组织全系

统深入学习和把握标准化的主

要 内 涵 、 重 要 意 义 和 发 展 态

势，屡次召开全系统标准化研

讨会和工作推进会，由市司法

局主要领导进行专题部署。经

过持续不断的组织学习和统一

思想认识，标准化理念开始深

入人心。

上海市司法局专门成立推

进司法行政标准化工作领导小

组及专项工作组，所属市监狱

管理局、戒毒管理局、社区矫

正管理局也相应成立了领导小

组和专项工作组。同时，制定

出台了《市司法局关于标准化

建设项目立项管理工作的操作

细则》，对本市司法系统标准

化 项 目 立 项 申 报 、 推 进 、 督

办、经费保障等进行规范，初

步建立起包括组织领导、项目

推进、宣传培训、人才培养、

沟通合作、经费保障、目标考
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核等在内的全系统标准化工作

机制。

定标准　重实施

联合市质量和标准化研究

院开展调研，形成《上海市司

法行政系统标准化体系研究》

调研报告，在此基础上制定并

印发了《上海市司法行政系统

标准化三年行动计划（2016—

2018年）》，目前已基本完成

该行动计划，初步建成了全国

司法行政系统领先的具有上海

特色和司法行政工作特点的，

结构合理、协调配套、覆盖面

广、重点突出的上海司法行政

标准体系，初步建成标准化意

识和能力较高、标准化制度机

制比较健全、标准实施严格、

标准监督有力、标准化服务到

位 、 标 准 化 创 新 生 态 环 境 良

好、在全国司法行政系统能够

发挥引领作用的标准化高地。

标准化建设从点到线再到

面 ， 涵 盖 权 力 运 行 、 执 行 矫

治、法律服务、基层基础建设

等公共法律服务各领域，共有

国家级标准化试点项目4项，其

中，2项已完成验收，2项已中

期评估；市级标准化试点项目

10项，其中7项已通过验收；地

方标准研制项目17项，其中5项

已完成验收，标准化覆盖面不

断扩大。

例如：与市质量和标准化

研 究 院 合 作 编 写 《 规 范 与 准

则—上海司法行政机关视觉识

别规范及执行手册汇编》，上

海司法行政大楼、市、区公共

法律服务中心、视频会议室等

司法行政基础设施建设所涉及

的标志标识均根据这一标准设

置，司法行政机关整体形象更

加鲜明、统一。

《基层司法行政机构管理

与运行规范》地方标准研制发

布后，大力推进标准化司法所

建设。2017年建成73家标准化

司法所，2018年基本完成其余

149家司法所的标准化建设。目

前，全市222家司法所统一了标

志标识，树立了鲜明的视觉形

象，同时不断提升硬件和软件

建设水平，构建了完善的内部

管理体系和工作流程秩序，工

作更加规范，流程更加清晰，

服务更加周到。

无规范　不高效

办事指南对外，是服务标

准；业务手册对内，是业务标

准。市司法局负责办理的18项

行政审批事项已全部制定办事

指南和业务手册并严格实行。

在规范审批办事流程、提升行

政效能、提高便民利民水平等

方 面 取 得 显 著 成 效 ， 违 法 审

批、随意审批、超期审批等不

合法、不规范现象基本杜绝，

被评为“上海市行政审批标准

化示范单位”。

积极推进民事法律援助服

务标准化试点，并在全市推广

执行，案件受理审批平均时间

由10天缩短为3天，电话回访

317名受援人员，满意度高达

99％。参加法医临床司法鉴定

服务标准化试点的3家鉴定机

构，办理该类案件的有效投诉

率下降至1‰以下，办案单位

对其鉴定意见的采信率上升至

99％以上。编发180项公证事

项的公证办理申请指南和公证

办理业务手册团体标准，填补

了全国公证行业技术标准的空

白，同时与上海“智慧公证”

信息化建设项目紧密结合，将

标准锲入业务办理平台，实现

标准化与信息化两轮驱动。

监狱系统开展狱务公开管

理标准化试点后，调查显示，

98%的干警认为标准化起到了

简化、集约、协调、统一的作

用，实施标准后监管质量明显

提升。通过面向罪犯本人、罪

犯亲属、社会人员开展“满意率

综合评价”匿名测评，共发放满

意率测评问卷14 593份，测评满

意率97.87%。

社区矫正机构管理标准化

试点注重各项标准的良性衔接

配套，通过简化、优化执法流

程 ， 强 化 依 法 监 管 ， 显 著 提

升了社区矫正执法工作能级，

实现标准化社区矫正中心全覆

盖，教育矫正的功能发挥更加

充分。全市16个区共建成22个

标准化的区级社区矫正中心，

包 括 “ 三 区 十 室 ” ， 即 监 管

区、教育区、办公区等3大功能
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区，指挥中心、宣告室、训诫

谈话室、心理治疗室、集中教

育室、资料室等10大功能室，

为全国开展社区矫正中心建设

起到示范引领作用。经委托市

质量和标准化研究院进行第三

方测评，社区矫正服务质量顾

客满意度达到89.61%，服务质

量显著提升。

戒毒诊断评估标准化作为

市级示范试点项目，为国际国

内首创，涵盖“戒毒诊断评估

通用基础标准”“戒毒诊断评

估服务提供标准”“戒毒诊断

评估服务保障标准”等三个体

系 ， 正 在 申 报 司 法 行 政 机 关

“ 戒 毒 教 育 矫 治 个 别 教 育 规

范”等6项戒毒矫治地方标准，

具有显著的科学性、先进性和

鲜明的上海标准、上海经验。

看未来　新起点

面对未来，上海市司法局

将进一步加强标准化工作，把

已 经 取 得 的 成 绩 视 为 新 的 起

点，继续迈步向前。

通过内部刊物、微信、公

众号等多条渠道，及时发布标

准化工作最新进展及成果，同

时加强与市标准化主管部门的

沟通，通过市级平台宣传上海

司法行政系统标准化工作先进

经验和做法。加强标准化理论

研究，适时召开标准化工作研

讨会，推广宣传标准化先进经

验及成果，营造浓厚的标准化

工作氛围，促进司法行政系统

标准化的长效发展。加强与兄

弟单位的交流学习，组织相关

工作人员赴标准化工作优秀单

位开展座谈交流，学习先进经

验和做法，加强对标准化工作

的认识。

在推进现有试点项目的同

时，聚焦司法行政工作重点领

域及薄弱环节，加强对标准的

研制及申报工作，逐步扩大标

准化覆盖面。一方面，推动法

律服务行业协会研究制定团体

标准，扩大团体标准覆盖面，

不断提升法律服务质量。另一

方面，推动监狱、戒毒、矫正

等执法机关研究制定内部管理

标准，进一步提升执法规范化

水平。

在推进标准研制的同时，

坚持内审与外审并重，进一步

完善对标准执行情况的监督评

估 机 制 ， 聚 焦 标 准 实 施 全 过

程，强化监督指导，突出标准

执行成效。依托第三方专业机

构，探索构建富有司法行政标

准 特 色 的 评 价 体 系 和 评 价 机

制，适时开展第三方评估，切

实检验标准化工作开展成效，

提升标准执行力。　

（作者单位：上海市司法局）


