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多元思维　攻坚克难
——无证无照、违法违规经营综合治理新思路

市场监管故事——普陀区篇

当前，无证无照、违法违规经营综合治理工作在上海各区已经如火如荼开展起来。“硬骨头”问

题突出，“老大难”现象普遍，任务艰巨、使命重大，考验着市场监管及其他违法治理部门的能力、

毅力和决心。

一定要在这里开店吗？

炸鸡店，店面不大，但是

油烟不少。花家浜路上某居民

小区楼下原先有一家炸鸡店，

因为所处位置无法办理证照，

经常遭到楼上居民举报。监管

干部多次上门责令其停止经营

活动，但是店家称这是其唯一

生计，拒绝配合，事情处于胶

着状态。

有一次，监管干部到管辖

地段某商场进行日常巡查，从

商场管理方了解到该商场正在

筹划重新招商，准备对商场经

营品类和楼层进行调整。监管

干部马上咨询小吃类项目是否

在 招 商 规 划 中 ， 回 答 是 肯 定

的 ， 说 现 在 就 是 要 靠 这 些 小

吃、饮品类来吸引人气。监管

干 部 问 ： “ 有 一 家 品 牌 炸 鸡

店，产品品质不错，从没有被
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客 户 投 诉 举 报 过 产 品 质 量 问

题，你们是否考虑？”管理方

开 心 回 答 ： “ 只 要 产 品 质 量

好，有品牌，我们热烈欢迎！

现在商场开得太多，想找到好

的店家入驻不容易，你真是给

我们帮忙了！”随后，监管干

部联系炸鸡店店主：“该商场

正在招商，那里人气旺，环境

好，配套齐全，有星巴克、永

辉 超 市 、 麦 当 劳 这 些 知 名 品

牌，你搬到那里的话，生意一

定比在花家浜路好。而且，现

在商场正在调整，房租比之前

便宜不少，再加上你们本来就

是品牌，议价空间更大！”店

家闻讯喜笑颜开，仔细盘算后

发现，这是一个商机，马上到

商场进行现场考察，并磋商详

细事宜。

一个多月后，该店家搬离

了花家浜路，入驻该商场。大约

开业后一个月，店家打电话给监

管干部说：“真是谢谢你啊！你

看啊，我搬过来以后赚钱比以前

多了，房租比以前便宜了，而

且呢，以前我在花家浜路做炸

鸡生意有油烟，楼上居民三天

两头跟我吵架，现在商场有专

门管道排烟，再也没有邻里矛

盾了。你这是帮助我们小微企

业优化营商环境啊！”

就这样，这家炸鸡店从无

证转变为有证，从填饱肚子转

变为有所盈利；居民从满腹怨

言转变为和谐安居，从反复举

报转变为热情感谢；监管部门

从进退两难转变为和平解决，

从无从下手转变为三方共赢。

一定要从店老板着手吗？

梅岭北路上有一家“重庆

鸡公煲”小饭店，同样是因为位

于居民楼下，无法办理证照。

监管干部找了一次机会，

与店主全家面对面协商解决问

题。协商中得知，这家人有店

主老陈夫妇和女儿共三个人。

监管干部问起了老陈女儿为什

么没有考虑在外面找工作，她

说自己只是大专文凭，学的是

营销，外面竞争太激烈，找不

到合适的工作。老陈在旁边抱

怨：“女儿什么都不会，天天

就抱着那个什么……像小提琴

一样的东西弹，唉……你说我

们不做鸡公煲做什么？”

原来老陈女儿喜欢弹尤克

里里（即夏威夷小吉他）。监

管干部突然迸发了一个想法，

和老陈女儿聊了起来，“有没

有考虑过把自己的爱好转变为

创业，比如开个琴行？”监管

干部问她。“父母都是很传统

的人，他们总是说玩那个能玩

出什么花来？老老实实在店里

招待客人就好了，”她回答。

监 管 干 部 又 做 起 了 老 陈 的 工

作 ： “ 国 家 现 在 鼓 励 大 众 创

业、万众创新，政策环境好，

只要有思路、肯努力，不愁没

钱 赚 。 ” 老 陈 说 起 了 顾 虑 ，

“你看，她要是开个琴行，根

本就没经验，进货、卖货都不

知道从哪下手！”监管干部和

老陈女儿再次深谈，原来她也

有这个想法，可是觉得无处下

手 ， 只 好 作 罢 。 监 管 干 部 建

议：“开个网店或者微店，你

觉得怎么样？通过微信公众号

整理发送一些乐器、乐谱、演

奏 视 频 的 资 讯 ， 慢 慢 积 累 粉

丝 ， 再 导 流 到 网 店 、 微 店 上

来，这是线上。线下呢，你们

把这家店作为一个实体展示销
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售+琴友体验交流的综合店。”

老陈女儿说道：“我有个好闺

蜜倒是做淘宝网店的，我可以

请教她怎么运营网店。”一拍

即合！

做 通 了 店 主 一 家 的 工 作

后，监管干部又联系了辖区某

琴行，为老陈女儿提供货源牵

线搭桥。

老 陈 女 儿 的 网 店 和 微 信

公众号慢慢做了起来，开始很

难，后来越做越好，毕竟兴趣

是做好一份工作的最大动力。

乐器具有商品和服务的双重特

性，后来老陈女儿说服父母把

这个鸡公煲店改造成了线下体

验店。最后，老陈女儿成了老

板，老陈两人干起了送茶、扫

地的“服务员”。

每一次老陈遇到监管干部

都要跟他说：“谢谢你！你不

但帮我女儿解决了就业，还让

我们老俩口解放了。开饭店真

的很辛苦，起早贪黑的，现在

轻松多了。”

通过业态转变，不仅将无

照转型为有照，低端餐饮升级

为高端文化服务，同时还实现

了少有所为，老有所乐。

没良心做产品，谁来拯救

你！？

金 沙 江 路 上 的 一 家 “ 中

华牛肉面”是摆在监管干部面

前的一个难题，因为该店开在

居 民 楼 下 ， 所 以 无 法 办 理 证

照；店主只会做面，改行从事

其他经营项目也不现实；说服

店主搬迁却遭巨额赔偿索求。

如何把这块硬骨头啃下来呢？

监管干部观察到这家面店的厨

房脏乱差，经营者食品卫生意

识淡薄，但是顾客往往注重饮

食口味而忽略卫生情况。接下

来的一段时间，监管干部加大

开展食品安全检查频率，对面

店餐具等经营工具进行检测，

结果是经常出现细菌超标等问

题。监管干部及时将检查结果

信息进行公示，同时将检查情

况通知店家所在居委会，通过

居委会向周边居民进行宣传。

刚开始店主不以为然，但是，

事情慢慢地发生了质的变化，

店里的顾客越来越少了，三个

月后，再去检查的时候，面店

已经关门大吉。小餐饮的顾客

是以周边居民为主，随着多次

检查出问题以及居委会、居民

的广泛宣传，面馆变得门可罗

雀 ， 难 以 为 继 。 落 实 产 品 责

任，做良心产品是每个经营者

应当坚守的底线。忽视产品责

任，罔顾顾客利益，结果就只

能是被市场淘汰。

结　语

取缔是保留权力、是后盾，

但不一定是首选。当前，行政权

力手段有限，和谐安定底线不

能突破。西方有谚：“手里只

拿着锤子的人，看到的都是钉

子”。综合运用经济学、社会

学、心理学和行政学，并调动

各方面看似孤立、实则可以相

互联系相互作用的资源，往往

可以形成叠加效应。

帮助商家发现问题，帮他

创造条件，帮他激发动力，无照

经营、违法经营可以在一个更大

的思维框架下得到解决。　 
（作者单位：上海市普陀区

市场监督管理局长征市场监督

管理所）
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