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闵行品质　市民共享

市场监管故事——闵行区篇

2018年质量月的某一天，

张阿姨跟几个老姐妹一起早早

地来到闵行区市场监督管理

局（以下简称“区市场监管

局”），今天她们要和三十几

位市民代表、媒体记者一块儿

去参加由区市场监管局组织的

一项活动——参观大名鼎鼎的

光明乳业华东中心工厂。光明

乳业是百姓熟知的知名品牌企

业，从事乳制品开发、生产、

销售以及物流配送等业务，是

国内著名的乳制品生产、销售

文/顾爱民  
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企业。2018年6月，其“随心

订”业务获得了“上海品牌”

认证，成为首批53家获得“上

海品牌”认证的企业之一。

走 进 参 观 通 道 ， 眼 前 整

洁有序的生产车间让阿姨们啧

啧称赞，张阿姨第一次了解到

了自己每天喝到的“随心订”

牛奶是如何生产出来的。中央

控制室的屏幕上是实时显示着

各主要监控点的视频，讲解员

解释道：“每个环节我们都会

进行实时监控，收集所有指标

数据，实施追溯、纠偏。”阿

姨们不停地点头赞叹：“‘光

明 ’ 到 底 是 阿 拉 上 海 的 老 品

牌，管理精细，质量就是有保

障。”

参观结束后，大家走进了

会议室，一边品尝着光明乳业

的新品酸奶，一边不停地向讲

解员问这问那。

“ 小 姑 娘 ， ‘ 致 优 ’ 比

‘优倍’到底好在哪里啊？”

“学生奶里的成分到底是

什么？”

“天冷了，酸奶可以加热

么？”

讲 解 员 面 带 微 笑 ， 一 一

解答，详细解释了如何查看奶

制品的成分表，区分产品的优

劣。临走时，张阿姨拉着讲解

员手说：“最近新闻里说光明

利润不好，光明质量这么好，

可不能让它倒闭了啊！我回去

一定要在朋友圈里宣传一下你

们 光 明 ， 让 亲 戚 朋 友 全 买 光

明，支持你们！”
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这 就 是 发 生 在 “ 闵 行 品

质 ， 市 民 共 享 ” 系 列 活 动 之

“ 走 进 光 明 乳 业 华 东 中 心 工

厂”的一幕。2018年以来，上

海市委市政府召开了全力打响

全 市 “ 四 大 品 牌 ” 工 作 推 进

会，为在全市“四大品牌”工

作中发挥闵行作用，突出闵行

特色，闵行区坚持品牌建设与

质量提升双轮驱动，通过强化

领导、有序组织、各方联动，

形成了“重培育、强扶持、广宣

传”的品牌建设工作新局面。

开展品牌企业调查分析

为更全面客观地了解闵行

区品牌企业发展现状，区市场

监管局联合上海市质量和标准

化研究院成立了课题组，以闵

行区内上海名牌、著名商标等

企业作为调研对象，重点调查

分析了近年来闵行区品牌企业

在商标使用、经营规模、技术

研发、人力资源等方面的发展

状况，分析了存在的问题和差

距，并从加大品牌培育、品牌

帮扶、品牌创新和品牌保护力

度等方面提出了改进和发展的

建议。此次调查分析为下一步

闵行区提升品牌建设工作、深

化品牌企业发展、把握品牌战

略窗口期、发挥区域比较优势

提供了参考和借鉴。

加大品牌企业培育力度

充分运用区级、街镇质量

工作平台，进一步加大品牌企

业 培 育 力 度 。 发 动 各 成 员 单

位、街镇和行业组织，共同发

掘、培育优秀典型企业。对区

内企业进行梳理，选择在质量

管理、质量提升上成果显著的

企业作为重点培育对象，开展

形式多样的孵化培训活动。针

对这类企业开展首席质量官、

卓越绩效提升营等培训活动，

并对照上海名牌、政府质量奖

的申报标准，做好企业指导和

服务工作，增强企业争创品牌

的积极性。

2018年5月，区市场监管局

组织召开了“2018上海闵行质

量提升与品牌发展论坛”，全

区150余家企业参加了活动，到

会企业就品牌建设工作进行了

热烈的交流和分享。为进一步

提升孵化培育效果，除依托专

家团队，区市场监管局还聘请

了6位辖区内曾经获得过各级政

府质量奖的企业高管，作为首

批闵行区卓越绩效企业家讲师

团成员，开展宣讲活动，用自

己的实践和生动的讲解来诠释

卓越绩效模式，进一步提高了品

牌培育工作的有效性和针对性。

完善品牌工作建设机制

为进一步完善品牌工作建

设机制，闵行区制定了区级质

量扶持政策，整合了品牌、质

量管理、标准、计量、第三方

认证等方面的相关鼓励政策，

出台了《闵行区关于加快推进

企业质量发展能力建设和政策

意见》，进一步完善了对本辖

区品牌发展的扶持奖励政策，

积极引导和鼓励企业践行品牌

发 展 战 略 。 同 时 落 实 资 金 保

障，制定预算，专门设置用于
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政府质量奖、上海名牌等品牌

奖励的专项资金。对2016年、

2017年度获得区长质量奖的两

家组织、两位个人落实奖励资

金110万元，对荣获2016年度的

上海名牌企业落实奖励资金245
万元。

为进一步推进闵行品牌建

设工作，2018年7月闵行区成立

了品牌建设工作委员会，由区

经委牵头，区宣传部、区发改

委、区科委、区农委、区文广

局、区财政局、区市场监管局

等单位协调推进区域品牌建设

工作，形成了打响“四大品牌”

工作的合力。

提升品牌工作影响效力

近 年 来 ， 闵 行 区 积 极 构

建多元化的品牌宣传平台，利

用“中国品牌日”“质量月”

等开展了一系列展示活动，对

辖区内品牌产品和企业进行展

示，向社会各界广泛宣传闵行区

质量提升和品牌建设工作。

为科学评估相关宣传活动

的影响力，闵行区引入第三方

机构，对宣传活动群众知晓率

和满意度进行问卷调查。市民

质量意识调查报告显示：居民

对 区 总 体 质 量 状 况 评 价 达 到

90 .28，处于满意以上水平；

9 8 . 0 3 %的被调查者了解闵行

区开展的质量提升、品牌等宣

传活动，其中对“聆听品牌故

事，品味质量内涵”故事演讲

比赛的了解程度最高；65%的被

调查者了解“闵行品质，市民

共享”名牌企业参观活动；60%
的被调查者了解“质量提升，

你 我 同 行 ” 社 区 质 量 宣 传 活

动；58%的被调查者了解“质量

提升与品牌发展”论坛活动。

调查显示质量宣传进社区科普

活动最受市民欢迎，市民认为

“闵行品质，市民共享”名牌

企 业 参 观 活 动 对 提 高 质 量 知

识、品牌工作最有效。可见，

系列宣传活动对提升闵行质量工

作和品牌建设工作效果明显。

结　语

2018年8月，闵行区委书记

朱芝松在《重培育、强扶持、

广宣传——闵行区市场监管局

全 力 构 建 质 量 品 牌 工 作 新 格

局》的情况专报上批示：“市

场监管局牵头负责的质量品牌

创建很有成效。进一步提升政

府品牌创建服务体系能力，加

大对企业开展品牌创建工作的

扶 持 力 度 ， 为 打 响 ‘ 四 大 品

牌’作出更大贡献”。　 
（作者单位： 上海市闵行区

市场监督管理局）

17


