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编制说明

1、 任务来源

依据国家标准化管理委员会下达的《公路物流主要单证要素与格式要求》国家标准研制项目计划（项目编号：20100337-T-469），全国物流标准化技术委员会秘书处组织有关部门和单位起草《公路物流主要单证要素与格式要求》国家标准。本标准由全国物流标准化技术委员会提出并归口，由上海市质量和标准化研究院牵头，联合宝供物流企业集团有限公司等单位共同起草。
本标准作为推荐性国家标准，是我国物流标准化建设中急需制定的标准之一。本标准规定了公路物流主要单证的设计原则、关键要素和电子单证数据结构，适用于生产、贸易和物流等企业进行公路运输、仓储物流活动时所使用的单证。
2、 标准制定的目的和意义

单证是物流流程的记录，是物流信息传递的可视形式。它们的作用不仅在记录归档，更重要的是为物流流程下一环节的进行提供依据，或为下一物流循环的纠错提供修正方案或为客户提供及时物流信息咨询。更准确地说物流公司的单证体系就是物流流程控制的工具，单证记录下物流状态后反馈给管理层作决策或提供给客户参考或传递给下一物流主体。
近年来，随着我国物流业迅速的发展，制造业物流外包速度加快，第三方物流市场规模继续扩大，物流市场进一步细分，物流专业化程度不断提高，这必然对物流操作过程中所使用的单证的标准化、规范化提出了更高的要求。然而，在实际操作过程中，物流单证的应用存在许多问题，如各企业所使用的物流单证缺乏统一的标准，各自为政现象比较严重，甚至出现了同一物流企业面对不同客户时使用不同单证的现象，这将使得物流企业成本提升，不利于提高物流作业效率，又如单证的名称和字段名不统一，像托运单，另有企业称之为运输单、运单等。

因此，研制紧缺的公路物流单证标准成为目前物流领域急需解决的问题。对公路物流单证的格式内容进行规范和统一主要是为了保证公路物流业务的顺利开展，保证物流活动参与各方在理解和执行单证所表达的内容方面获得一致，确保物流操作过程的高效有序，同时可以避免和减少纠纷。而对单证的数据项格式进行规范是单证电子化的基础，单证电子化在物流过程中节约时间、节约资源、节省成本等方面的优势越来越明显，提高了效率的同时也减少了差错，有利于物流效率的提高。
3、 标准的研究、起草过程

本标准的研究、起草过程如下：

上海市质量和标准化研究院以2009年全国质检总局立项的质检公益项目――“冷链物流等重点物流领域关键技术标准研究”课题作为研究基础，系统调研了北京德利得物流有限公司、中邮物流有限责任公司、上海亿通国际股份有限公司、宝供物流企业集团有限公司、百联集团上海长桥物流有限公司、湖南省京阳物流有限公司、浙江传化物流基地有限公司、远成集团有限公司等单位，同时回收了近200张物流单证样本。在对单证样本进行分析研究的基础上，了解了公路物流单证设计、流转、使用、保存等过程及在整个物流服务过程中的角色和作用，提出本标准的初步框架。
2010年5月和2010年12月，在全国物流标准化技术委员会第三方物流服务分技术委员会的支持下，标准起草小组在上海组织召开了两次专家研讨会，来自生产企业、第三方物流企业、行业协会和科研机构等多名专家参加了研讨会，对标准定位、适用范围、总体框架和主要内容等方面进行了细致的研讨，指出公路物流单证主要包括运输、仓储等物流过程中使用的单证，并对各单证的关键要素做出了明确的界定。
2011年6月，在全国物流标准化技术委员会的支持下，标准起草小组在北京召开了标准起草专家研讨会，来自中国物流与采购联合会、中国物流技术协会、中国国际货运代理协会、北京吉利大学、全国物流信息标准化技术委员会、北京交通大学、储发展股份有限公司的七名专家参加了研讨会，对单证中涉及的关键要素等细节问题进行了深入的探讨，为标准的完善提供了强大的支持。
2013年11月，在全国物流标准化技术委员会第三方物流服务分技术委员会的支持下，标准起草小组在上海再次召开了标准起草专家研讨会，来自东方海外物流（中国）有限公司、宝供物流企业集团有限公司、上海第二工业大学的三名专家参加了研讨会，根据单证实际流转情况对单证关键要素、流转要求等细节问题进行了进一步的探讨，为标准的可操作性提供了有力的支撑。

2013年12月，在全国物流标准化技术委员会的支持下，标准起草小组在北京召开了标准起草专家研讨会，来自中国物流学会、中国物流与采购联合会、中国物资储运协会、中国北方工业公司、中国仓储协会、京阳律师事务所、武汉神龙汽车有限公司、中国远洋物流有限公司的八名专家参加了研讨会，对关键要素的梳理等问题进行了进一步的探讨，为标准的进一步完善提供了宝贵建议。
在以上工作的基础上，标准起草小组经过十余次的内部研讨和两次起草小组全体会议讨论确定了本标准草案。

4、 标准研制有关问题的说明
（一）标准的定位问题

交通运输部正在制定行业标准《物流信息交换基础标准 第2部分：道路运输电子单证》，国家标准化管理委员会同时也下达了国家标准《物流单证基本要求》研制任务。因此，界定本标准与其他两项在研标准的区别、明确本标准的定位是研制过程中的关键问题。《物流信息交换基础标准 第2部分：道路运输电子单证》适用于物流行业相关的公共信息平台、电子数据交换平台以及相关物流业务信息管理系统的设计、开发与应用。《物流单证基本要求》旨在提炼物流单证基本的关键要素、编制要求、单证填制及使用等内容。因此，经过起草小组讨论，本标准重点规定公路物流运输、仓储环节主要单证的通用要求、关键要素，同时以资料性附录形式列出单证参考样式，从而与其他两项在研标准定位加以区别。

（二）多式联运单证问题

国际多式联运单证是证明多式联运合同以及证明多式联运经营人接管货物并负责按合同条款交付货物的单证，是多式联运合同的证明，是多式联运经营人收到货物的收据和凭其交货的凭证。多式联运往往采用“一单到底”的通用做法。当多式联运涉及公路运输时，其公路运输部分基本上使用多式联运单证，因此，本标准所规定的公路运输单证不包括多式联运公路运输部分。

（三）单证要素的取舍问题

一张物流单证往往涉及许多要素，本标准根据调研所得的若干单证抽取其中的共性要素，对这些要素进行规定。对于一些出现频率不高的要素本标准未做规定，如公路托运单中，有些托运单有“代收货款金额”这一要素，但是考虑到并非所有的公路托运都会代收货款，因此，标准的要素规定中舍弃了这一要素。企业在使用本标准时可根据实际情况在此基础上对要素进行增加或删减。

（四）其他

本标准在资料性附录中提供了单证格式的样本供企业参考，企业可以此为基础对要素进行添加或删减，形成适用于企业的相关单证。

5、 标准组成部分及其主要内容

本标准分为六个组成部分，主要内容如下：

（一）范围

介绍本标准的主要内容以及本标准所适用的领域。

（二）规范性引用文件

本标准主要参考和引用的国家标准是GB/T 2260《中华人民共和国行政区划代码》、GB/T 14805《行政、商业和运输业电子数据交换（EDIFACT）应用级语法》、GB/T 15947《行政、商业和运输业电子数据交换（EDIFACT）报文设计规则》、GB/T 16833《行政、商业和运输业电子数据交换(EDIFACT)代码表》、GB/T 18354《物流术语》、GB/T 18804《运输工具类型代码》、GB/T 19256《基于XML的电子商务》、GB/T 19709《用于行政、商业和运输业电子数据交换 (EDIFACT) 基于报文实施指南的XMLschema (XSD)生成规则》、GB/T 22263.1《物流公共信息平台应用开发指南 第1部分：基础术语》。

（三）术语和定义

对“物流单证”、“公路物流”等术语进行了定义,并引用了GB/T 18354－2006《物流术语》标准中相关术语。
（四）基本要求

本标准规定纸质单证的基本要素和可选要素，企业可根据实际需要扩展；公路物流单证可包括托运单、提货单、入库单和出库单等；单证制作应将条形码、运单号、订单号（或关联订单号）进行区分，并分别留出显示位置；单证的背面可附上有关物流运输的条款、法律法规依据；单证如为多联式，应注明相应联的名称及用途。
（五）单证的要素和格式要求

本标准对公路物流中所使用的托运单、提货单、入库单和出库单的基本要素和可选要素进行了规定，各单证的基本要素具体如下：

1、托运单的基本要素包括托运单号（或编号）、填发日期、订单号（或关联订单号）、发货单位名称（或发货单位）、发货单位地址、发货单位联系方式、发货单位联系人、发货人签名、发货日期、发货地址、承运人签名、承运人电话、货物名称（或品种）、货物规格、货物包装、货物数量、货物总重量、货物总体积、计量单位、收货单位名称（或收货单位）、收货单位地址、收货单位联系方式、收货单位联系人、签收人签名、签收人证件类别/号码、签收日期、收货地址、收货签章、实收数量、备注、注意事项。
托运单可选要素包括签发单位、制作日期、发货人签章、承运人单位名称（或承运单位）、承运人签章、签收人电话、运输方式、货物批次、货物毛重、货物净重、货物体积、货物描述、要求到货日期/预达日期、保价/保险、付款方式。
2、提货单基本要素包括提货单号（或编号）、订单号（或关联订单号）、发货人签名、提货地址、货物名称（或品种）、货物规格、货物包装、货物数量、计量单位、提货单位名称（或提货单位）、提货单位地址、提货单位联系方式、提货单位联系人、提货人签名、提货日期、提货人证件类别/号码、备注、注意事项。

提货单可选要素包括签发单位、单证条码、制作日期、发货人签章、提货人签章、提货车号、货物总重量、货物总体积、货物毛重、货物净重、货物批次、货物体积、货物描述。
3、入库单基本要素包括入库单号（或编号）、订单号（或关联订单号）、填发日期、存货单位名称（或存货单位）、存货单位地址、存货单位联系方式、存货单位联系人、交货人签名、交货人证件类别/号码、仓库名称、仓库地址、存货库位、货物包装、货物名称（或品种）、货物规格以及货物数量、计量单位、收货人签名、收货日期、备注、注意事项。
入库单可选要素包括单证条码、制作日期、交货人签章、收货人证件类别/号码、收货人签章、车号、货物总重量、货物总体积、货物批次、货物毛重以及货物净重、货物体积、货物描述、入库类型。
4、出库单基本要素包括出库单号（或编号）、订单号（或关联订单号）、填发日期、发货人签名、仓库名称、仓库地址、存货库位、货物名称（或品种）、货物包装、货物规格、货物数量、计量单位、提货单位名称（或提货单位）、提货单位地址、提货单位联系方式以及提货单位联系人、提货人签名、提货人证件类别/号码、提货日期、备注、注意事项。
出库单可选要素包括签发单位、单证条码、制作日期、发货人签章、货提货人签章、货物批次、货物总重量、货物总体积、货物毛重、货物净重、货物体积、货物描述。
（六）附录

附录给出了公路物流主要单证的基本样式以向企业提供参考，企业在应用中可根据实际情况对要素进行添加或删减，编制适于企业应用的相关单证。
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