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前  言

GB/T xxxx在《电子政务标准化指南》总标题下，分为六个部分：
――第1部分：总则；

――第2部分：工程管理；

――第3部分：网络建设；

――第4部分：信息共享；

――第5部分：支撑技术；

――第6部分：信息安全。

本部分是GB/T xxxx的第1部分。

本部分按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本部分由全国信息技术标准化技术委员会（SAC/TC28）提出并归口。

本部分的起草单位：。

本部分主要起草人：。

电子政务标准化指南
第1部分：总则
1 范围

GB/T xxxx-xxxx的本部分给出了规范电子政务工程与系统建设实践的技术参考模型，标准化顶层设计与总体性要求，规定了系列标准中工程管理、网络建设、信息共享、支撑技术和信息安全各部分的关系与要求。
本部分适用于电子政务系统的规划、建设和管理，同时可作为其他管理信息系统规划、建设和管理的参考。
2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 13000    信息技术 通用多八位编码字符集(UCS)第一部分:体系结构与基本多文种平面 

GB/T 17859  计算机信息系统安全保护等级划分准则
GB 18030    信息交换用汉字编码字符集基本集的扩充

GB/T 18391  信息技术 数据元的规范与标准化
GB/T 19486  电子政务主题词表编制规则
GB/T 19487  电子政务业务流程设计方法通用规范

GB/T 19488  电子政务数据元

GB/T 19668  信息化工程监理规范（所有部分）

GB/T 20916  中文办公软件文档格式规范

GB/T 21061  国家电子政务网络技术和运行管理规范

GB/T 21062  政务信息资源交换体系（所有部分）
GB/T 21063  政务信息资源目录体系（所有部分）
GB/T 21064  电子政务系统总体设计要求

GB/T 22239  信息安全技术 信息系统等级保护基本要求
GB/Z 24294  基于互联网的电子政务信息安全实施指南

GB/T ××××.2   电子政务标准化指南   第2部分：工程管理
GB/T ××××.3   电子政务标准化指南   第3部分：网络建设
GB/T ××××.4   电子政务标准化指南   第4部分：信息共享
GB/T ××××.5   电子政务标准化指南   第5部分：支撑技术 
GB/T ××××.6   电子政务标准化指南   第6部分：信息安全 
3术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1
电子政务 e-Government affairs
基于Web的政府应用互联网技术与其他信息通信技术，结合这些技术的实施过程来强化政府与政府，政府与企业以及政府与公众之间的信息与服务的访问与传输，改进政府管理水平，向社会提供优质、高效、透明的管理与服务。
3.2

标准化 standardization

为在一定范围内获得最佳秩序，对现实问题或潜在问题制定共同使用和重复使用的条款的活动。
3.3

指南  guideline

给出某主题的一般性、原则性、方向性的信息、指导或建议的文件。
3.4

电子政务系统 e-Government system

政府部门采用信息技术支持履行政府管理服务职能的信息系统。

3.5  

政务信息资源  public affairs information resource

由政务部门或者为政务部门采集、加工、使用、处理的信息资源，包括：政务部门依法采集的信息资源；政务部门在履行职能过程中产生和生成的信息资源；政务部门投资建设的信息资源；政务部门依法授权管理的信息资源。
3.6

数据 data
对事实、概念或指令的一种形式化表示，适用于以人工或自动方式进行通信、解释或处理。
3.7

元数据   metadata

定义和描述其他数据的数据。
3.8

数据元  data element

用一组属性描述定义、标识、表示和允许值的数据单元。
3.9
国家电子政务网络 national e-Government network
国家电子政务网络由传输骨干网和业务网组成。统一的国家电子政务传输骨干网由各级电子政务传输骨干网共同形成，电子政务传输骨干网包括广域传输网和城域传输网。电子政务的业务网络包括政务内网、政务外网和政务专网。
3.10

电子政务系统工程项目 E-government project
电子政务系统工程项目指电子政务网络、业务信息系统、基础信息库、电子政务网络与信息安全保障体系相关基础设施，电子政务标准化体系等系统的建设项目。 
4  电子政务体系结构
4.1 技术参考模型
结合电子政务系统工程建设实践，本部分抽象出电子政务标准技术参考模型，见图1。
电子政务标准技术参考模型由网络基础设施层、应用支撑层、应用层组成，信息安全与管理贯穿其中。

a) 网络基础设施层位于技术参考模型的底层，为各类电子政务应用提供必要的网络基础环境和有
效、可靠的信息传输服务通道，是各类政务信息的最终承载者。

b) 应用支撑层为电子政务应用提供信息交换服务、事务处理服务和流程控制服务等各种通用服
务，能有效地简化电子政务应用系统的设计和实现。

c) 应用层是面向最终用户，在应用支撑层上组合、构造的各种电子政务应用，主要包括各类办公
   自动化系统、业务处理系统、公文流转处理系统、公众服务系统以及其他政务应用系统。

d) 信息安全在各层面为电子政务提供机密性、完整性、可用性、鉴别、抗抵赖等安全服务，主要
   涉及安全管理、安全协议、加密、签名与认证、密钥管理、安全评测、公钥基础设施等方面。

e) 管理涉及网络基础设施、应用支撑、政务应用各层面的技术和运营管理。
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图1：电子政务标准技术参考模型
4.2  技术标准体系
遵循电子政务标准技术参考模型，结合电子政务系统与工程实践中对于标准支撑的实际特点，电子政务标准主要包括总体、应用、应用支撑、信息安全、网络与管理等方面的标准。
 a) 总体标准主要包括电子政务总体性、框架性、基础性的规范，如术语、中文信息处理等。

b) 应用标准主要包括各类政务应用方面的标准，如数据、代码、接口等。

c) 应用支撑标准主要包括为各类政务应用提供支撑和服务的标准，如信息交换平台、数据访问、
消息服务等。
d) 信息安全标准主要包括为电子政务提供安全服务的标准，如安全级别管理、身份鉴别、访问
控制、数字签名和公钥基础设施等。

e) 网络基础设施标准主要包括为电子政务提供通信平台的标准，如电子政务网络运行、网络互
联互通等。

f) 管理标准主要包括为确保电子政务工程与系统质量的标准，如监理、验收、评估等。
5 电子政务总体要求

5.1 规划设计
针对政务应用实际，强化电子政务系统的顶层设计与整体规划，按照国家相关部门的管理规定，开展系统与工程建设的需求分析、规划设计与组织申报等工作。其中：

a) 电子政务系统总体设计需遵循GB/T 21064、GB/T XXXX.1等的相关要求。
b) 电子政务系统需求与业务流程分析需遵循GB/T 19486、GB/T 19487等的相关要求。
5.2 建设实施
电子政务系统建设实施过程中要发挥已有资源的作用和新一代信息通信技术的能力，减少重复浪费、避免各自为政。遵循信息通信技术与电子政务相关国家标准，开展电子政务网络基础设施、应用支撑平台、业务应用系统、信息安全保障等建设。电子政务系统建设实施过程要按照国家对于信息化工程建设的政策性、技术性要求，符合工程监理、项目管理、安全管理方面的技术标准，财务预算与资金使用情况要符合相关财务制度规定。

a) 电子政务系统与工程建设应遵循GB/T XXXX.2、GB/T XXXX.3、 GB/T XXXX.5、GB/T 21061等的相关要求。
b) 电子政务系统与工程监理应遵循GB/T 19668等的相关要求。
c) 电子政务系统与工程建设中涉及到信息共享应遵循GB/T 21062、GB/T 21063、GB/T XXXX.4等的相关要求。
d) 电子政务系统与工程建设中的信息安全应遵循GB/T XXXX.5、GB/T 17859、GB/T 22239、GB/Z 24294等的相关要求。
5.3 运行维护

遵循科学化、规范化、制度化原则，根据电子政务系统与工程建设与运维实际情况，制定并遵循相关制度与规范。
a)鼓励电子政务系统运行维护向市场化、专业化方向发展，鼓励符合国家相关管理资质要求的第
   三方开展电子政务系统与工程运行维护。
b)电子政务系统与工程地运行维护如采用外包的方式，应遵循信息技术服务外包的相关国家标准。

5.4 数据管理

遵循政务信息公开、信息共享的相关制度与技术标准，规范政务数据的规划、设计、采集、更新、存储、交换、废止等管理。其中：
a) 电子政务数据模型的规划设计应遵循GB/T 18391等的相关要求。
b) 电子政务数据元的设计和管理应遵循GB/T 19488等的相关要求。

c) 电子政务元数据的设计和管理应遵循GB/T 21063等的相关要求。

d) 涉及中文处理与公文处理等应遵循GB 13000、GB 18030、GB/T 20916等的相关要求。

5.5 绩效评估
鼓励开展电子政务系统建设运行的绩效评估工作，鼓励符合国家相关管理资质要求的第三方开展系统建设运行的绩效评估。

 遵循信息化建设绩效评估的相关文件及国家标准。
5.6涉密系统建设
对于涉及国家秘密的电子政务系统，应当在信息规范定密的基础上，按照国家主管部门的相关规定开展建设实施。
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Standardized guidelines for e-Government-Part 1: General principles


（征求意见稿）


在提交反馈意见时，请将您知道的相关专利连同支持性文件一并附上。
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中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局


中国国家标准化管理委员会
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