
 

 

上海市公共信息图形标志标准化管理办法 

文件编号： 2002 年市政府 131 号令 

产生日期： 2002-12-27 

发布机构： 上海市市政府 
 

（2002 年 12 月 27 日上海市人民政府令第 131 号发布） 

  

  第一条（目的和依据） 

  为了加强对本市公共信息图形标志的标准化管理，提高城市文明程度和管理水

平，方便人民生活，根据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化

法实施条例》等法律、法规的规定，结合本市的实际，制定本办法。 

  第二条（适用范围） 

  本市行政区域内公共场所信息图形标志（以下简称公共信息图形标志）的制订、

制作、销售和设置及其相应的监督管理活动，适用本办法。 

  第三条（含义） 

  本办法所称的公共信息图形标志，是指以图形、色彩和必要的文字、字母等或

者其组合，表示所在公共区域、公共设施的用途和方位，提示和指导人们行为的标

志物。 

  本办法所称的公共信息图形标志的制订，是指按照特定程序，确定公共信息图

形标志用图形符号，包括所需信息的收集、标志用图形符号方案的设计和测试。 

  本办法所称的公共信息图形标志的制作，是指按照国家、行业、地方标准规定

的图形符号和色彩，设计、加工公共信息图形标志。 



 

 

  第四条（管理部门） 

  上海市质量技术监督局（以下简称市质量技监局）是本市公共信息图形标志标

准化的行政主管部门，负责全市公共信息图形标志标准化的管理工作。 

  各区、县质量技术监督局负责本行政区域内公共信息图形标志标准化的具体管

理工作。 

  第五条（相关部门职责） 

  城市交通、民航、铁路、建设、市政、旅游、商业、文化广播影视、体育、卫

生、公安、消防、市容环卫、绿化等行政主管部门按照各自职责，组织本系统、本

行业公共信息图形标志标准的实施，并接受质量技术监督部门的指导。 

  第六条（制订标志的程序与要求） 

  公共信息图形标志应当按照制订标志图形符号的有关国家、行业、地方标准制

订。 

  公共信息图形标志的设计应当规范、准确、简洁、醒目，中文表述应当符合国

家通用语言文字的有关规定。 

  第七条（标志标准的制定） 

  需要在本市公共场所普遍适用的公共信息图形标志，而国家、行业尚未制定标

准的，市质量技监局应当制定地方标准。单位和个人可以向市质量技监局提出制定

地方标准的建议。 

  第八条（标志的制作和销售） 

  国家、行业、地方标准对公共信息图形标志的图形符号和色彩有规定的，公共

信息图形标志的制作单位应当按照国家、行业、地方标准的规定制作公共信息图形



 

 

标志。 

  不得制作和销售违反前款规定的公共信息图形标志。 

  第九条（标志的设置） 

  公共场所内涉及人身、财产安全和市民基本需要的区域、设施，应当设置公共

信息图形标志。 

  前款规定以外的公共场所，管理和使用单位可以根据需要，设置相应的公共信

息图形标志。 

  公共信息图形标志的设置应当符合有关图形标志设置原则与要求的国家、行业

标准的规定。各行业的具体设置方案由市质量技监局会同各有关行政主管部门另行

制定，公共场所的管理和使用单位或者有关机构组织实施。 

  第十条（城市基础设施项目中的标志设置） 

  符合本办法第九条第一款规定情形的城市基础设施项目，建设单位应当将公共

信息图形标志的设置列入工程项目设计。建设单位组织设计、施工、工程监理等有

关单位进行竣工验收时，应当将公共信息图形标志设置的标准化情况列入验收内

容。 

  前款规定的城市基础设施项目中，为公共信息图形标志的预留位置应当优先于

商业广告设施。设置商业广告设施的，不得影响公共信息图形标志的使用效果。 

  第十一条（自行制订、制作、设置标志） 

  国家、行业、地方尚未制定有关标准，而公共场所的管理和使用单位又需要设

置公共信息图形标志的，可以自行制订、制作和设置公共信息图形标志。 

  第十二条（标志的维护） 



 

 

  公共信息图形标志的设置单位应当对本单位管理区域内的公共信息图形标志

定期进行检查、维护，有损坏、脱落等情况的，应当及时修复和更新，以保持公共

信息图形标志的完好、整洁。 

  第十三条（标准的查询） 

  市质量技监局应当建立公共信息图形标志标准的查询制度，为单位和个人提供

公共信息图形标志标准的查询服务。 

  第十四条（违法行为的处罚） 

  制作、销售不符合强制性国家、行业、地方标准规定的公共信息图形标志的，

由质量技监部门责令限期改正；逾期不改正的，依照《中华人民共和国标准化法实

施条例》第三十三条的规定进行处罚。 

  设置不符合强制性国家、行业、地方标准规定的公共信息图形标志，或者设置

公共信息图形标志不符合强制性国家、行业、地方标准的，由有关行政主管部门依

据有关法律、法规和规章的规定责令改正或者实施处罚。质量技监部门发现上述违

法行为，应当提请有关行政主管部门及时实施监督管理。 

  第十五条（标准实施目录） 

  制订、制作、销售和设置公共信息图形标志的标准，按照本办法附录的《公共

信息图形标志标准实施目录》执行。 

  市质量技监局可以根据国家、行业和本市有关公共信息图形标志标准的制定情

况，对《公共信息图形标志标准实施目录》所列项目进行补充和调整，并在报市人

民政府批准后，向社会公开发布。 

  第十六条（施行日期） 

本办法自 2003 年 4 月 1 日起施行。 



 

 

 


