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全国物流标委会第三方物流服务分标委 

2017年度工作报告 

全国物流标准化技术委员会第三方物流服务分技术委员会（以下

简称“分标委”）自 2008年 9月成立以来，在上海市质量技术监督局

和全国物流标准化技术委员会的领导下，在上海市物流行业协会的支

持下，以完善工作机制建设为重点，积极开展标准归口管理、标准宣

贯、物流标准课题研究等各项工作，取得了一定的成绩，推动了各项

工作规范化良性运作。现将 2017年度工作进行总结，并将 2018年度

工作安排如下： 

一、所负责领域内标准现状 

分标委负责第三方物流服务程序、内容、质量要求等方面标准制

修订及归口管理工作。目前第三方物流服务质量相关的国家标准主要

分为两大类，一是针对各行业具有普遍适用性的通用服务标准，如《第

三方物流服务质量要求》（GB/T 24359-2009）、《物流服务合同准则》

（GB/T 30333-2013）等；二是包括进出口、汽车物流、医药物流、

粮食物流等在内的专业领域的服务标准，如《口岸物流服务质量规范》

（GB/T 28580-2012）、《药品物流服务规范》（GB/T 30335-2013）等。

在行业标准方面，与物流服务质量相关的主要为 SB/T 11132-2015    

《电子商务物流服务规范》、WB/T 1054-2015《餐饮冷链物流服务规

范》、WB/T 1064-2016《石油化工产品物流服务规范》等。 

在标准应用方面，对于通用类的服务标准，由于其涵盖范围广、

涉及领域多，标准内容多为总体性、概况性的要求，对各行业企业来
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说很少直接应用，多根据标准内容进一步细化为企业内部标准。对于

专业类的服务标准来说，由于有明确的行业范围，标准的应用更具有

可操作性，因此专业类的标准可为行业企业所直接采用。但是就目前

标准化法的调整和对国家标准、行业标准的定位来说，现有专业类的

国家标准未来可向行业标准方向转化。 

二、标准实施情况 

总的来说，物流领域的国家标准和行业标准在企业内的应用实施

效果并不理想，一方面是由于标准宣贯的力度不大，很多企业并不知

晓标准的存在；另一方面是由于标准本身的技术内容存在问题，对企

业并不适用。在未来的物流标准化工作中，标委会应加强这两方面的

工作。 

此外，通过多家企业标准化工作及实施情况的调研，企业对于国

家标准的需求更多地局限于基础通用要求领域，如托盘、周转箱尺寸

等；对行业标准的需求则更多地来源于行业主管部门和协会的大力推

动。而对于企业需要的作业方面的指导和要求，更适合以团体标准的

形式制定和发布，因此，未来标委会将会推动团体标准的制定。 

三、标准制修订情况 

1.组织《物流中心分类与基本要求》（20160659-T-469）国家标

准修订工作。 

2.开展《物流信息追溯管理要求》国家标准立项预研，计划明年

向国家标准委申报立项。 

3.开展《第三方物流服务质量要求》国家标准修订立项预研，计
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划明年向国家标准委申报立项。 

分标委先后组织了多次国家标准起草研讨会，坚持每季度检查一

次所归口的标准制定工作进展，确保归口管理的标准研制工作进度和

阶段性成果的质量。 

四、标准化基础研究 

分标委积极承担第三方物流相关的标准化科研课题，旨在加强标

准立项前期的预研工作，保证标准项目立项的必要性和可行性。分标

委承担了 NQI子任务《物流信息追溯标准化研究》、上海市邮政局《配

送终端标准化研究》、上海市质量技术监督局的《电子商务城市配送

终端标准化研究》等软课题，课题研究成果将为物流信息追溯、城市

配送、电子商务物流相关标准制修订提供前期预研及顶层设计，保证

该领域标准研制工作有序开展。 

五、自身建设情况 

自成立以来，分标委积极探索运营管理的模式和方法。开通了分

标委门户网站，将行业内的最新资讯、物流相关标准制修订情况、分

标委活动消息等信息及时发布到网站，供委员查阅；不定期分发分标

委工作简报加强与委员之间的沟通和交流，并逐步实现工作的标准

化、规范化。 

但是，受国标委换届工作影响，分标委换届工作已启动 3年，但

是至今尚未获批，新一届标委会工作无法正式启动。 

六、主要成绩及存在问题 

分标委除了承担标准制修订、课题研究外，还积极承担政府和企
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业的标准化技术支撑项目，支持了国家城市标准化创新联盟标准征

集、立项评选、技术审查等工作，承担了上海市供应链体系建设试点

企业培训、项目评审等技术支撑，开展了各类型物流服务企业的标准

化创建工作的专业辅导。分标委在立足本职工作的前提下，服务政府、

服务行业、服务企业，充分发挥了标准化技术委员会在行业内技术引

领和支撑作用。 

分标委秘书处单位仍承担着物流服务标准研制的主要任务，在如

何调动有关单位承担或参与标准制修订工作的积极性仍没有取得实

质性突破。受国家标准制定政策方向调整的影响，分标委在项目征集

和新项目立项工作中遇到阻碍，2017 年分标委无新立项项目。在标

准的宣贯方面，除了传统的标准解读、培训外，分标委一直没有找到

标准宣贯实施的有效方式。 

七、2018年工作重点 

1.在国标委完成分标委换届批复后，召开新一届委员工作会议，

同时加强分标委建设及委员管理，探索新的工作机制，确保分标委秘

书处工作的高效、有序。 

2.组织标准立项预研和标准立项工作。组织分标委委员单位和行

业内先进企业对目前市场急需的物流服务标准进行预研，本着“按需

立项、质量第一”的原则，积极推进 2018 年度物流服务标准的立项

工作。 

3.探索物流团体标准制定。在物流行业国家标准立项存在困难的

情况下，借助标委会平台企业资源、城市标准化创新联盟平台和上海
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市供应链体系建设试点契机，探索物流领域团体标准的制定。 

4.开展学术交流活动及宣贯培训工作。结合所归口管理的国家标

准的监督检查工作，组织开展物流服务标准的学术交流会、专题研讨

会等。不定期举办物流标准宣贯培训、强化对物流企业的标准化技术

支撑能力建设，开展面向中小物流企业的标准咨询服务活动。同时，

探索更加有效的标准宣贯机制。 

 

 

全国物流标委会第三方物流服务分委会 

二 O一七年十二月十五日 


