
 1 

全国物流标委会第三方物流服务分标委 

2013年度工作总结及 2014年度工作计划 

全国物流标准化技术委员会第三方物流服务分技术委员会（以下

简称“分标委”）自 2008年 9月成立以来，在上海市质量技术监督局

和全国物流标准化技术委员会的领导下，在上海市物流行业协会的支

持下，以完善工作机制建设为重点，积极开展标准归口管理、标准宣

贯、物流标准课题研究等各项工作，取得了一定的成绩，推动了各项

工作规范化良性运作。现将 2013年度工作进行总结，并将 2014年度

工作安排如下： 

一、2013年度工作总结 

（一）分标委日常运作 

自成立以来，分标委积极探索运营管理的模式和方法，通过分标

委门户网站、不定期分发分标委工作简报等形式加强与委员之间的沟

通和交流，并逐步实现工作的标准化、规范化。 

（二）分标委委员换届 

到 2013 年 9 月，第一届分标委委员任期已满 5 年，按《全国标

准化技术委员会管理规定》，分标委开展了委员换届工作。通过国家

标准委、全国物流标准化技术委员会网站、分标委门户网站等渠道，

公开征集委员 18 名。分标委已完成第一届分标委工作总结，并将相

关材料报送至全国物流标准化技术委员会，待其审阅后将报至国家标

准委审批。 

（三）标准归口管理工作 
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1. 正在报批的国家标准 2 项目，即《物流服务合同准则》、《物

流园区服务规范及评估指标》。 

2. 正在制定的国家标准 4 项，即《公路物流主要单证要素与格

式要求》、《物流单证基本要求》、《城市配送服务质量要求》、《媒介购

物物流服务规范》，其中，前 3项标准由分标委秘书处单位牵头。 

3. 国家标准英文翻译 1 项，即《第三方物流服务质量要求》 

（GB/T 24359-2009）。 

4. 国家标准复审 1 项，即《物流园区分类与基本要求》（GB/T 

21334-2008）。 

分标委先后组织了多次国家标准起草研讨会，坚持每季度检查一

次所归口的标准制定工作进展，确保归口管理的标准研制工作进度和

阶段性成果的质量。 

（四）国家标准、行业标准公开征集 

2013 年 5 月，分标委开展了第三方物流服务领域的国家标准和

行业标准的公开征集活动，向全国范围内的物流企业、生产制造企业、

行业协会、高校等公开征集了亟需制定的标准项目十余项，涉及电子

商务、金融物流、城市配送等多个方面，加强了标准立项前期的预研

工作，保证了标准项目立项的必要性和可行性。 

（五）服务物流企业的标准化建设 

分标委积极为物流企业提供标准化咨询服务。标准化示范试点咨

询服务为上海及周边地区的物流企业完成标准化示范试点任务提供

了有力的支持；指导商飞集团构建企业物流标准体系和完成企业标准
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制定，为商飞集团物流标准化和现代化提供技术支撑。 

（六）存在问题 

2013 年，分标委在摸索运作模式方面做过积极的探索，但以下

问题仍有待解决：  

1.部分委员与分标委秘书处之间信息单向传递的问题没有得到

根本改善。 

2.分标委秘书处单位仍承担着物流服务标准研制的主要任务，在

如何调动有关单位承担或参与标准制修订工作的积极性仍没有取得

实质性突破。 

二、2014年物流标准化发展环境和需求形势分析 

（一）物流标准间的协调 

我国目前共有物流标准 600多项，涵盖了物流基础、物流技术、

物流管理、物流信息和物流服务五大领域。在众多标准中存着标准之

间的交叉重复及标准与标准之间技术参数不匹配的问题，特别是在物

流技术标准方面表现尤为明显，如包装标准和托盘标准的不匹配等。

在未来物流标准的制修订工作中，应加强物流标准之间的协调配合，

以达到提高物流效率、降低物流成本的目的。 

（二）城市共同配送标准化 

为提高城市配送效率、缓解城市交通压力，2013 年初，商务部

和财政部联合启动了城市共同配送试点项目，全国共有包括上海在内

的 15 个城市作为试点城市。城市共同配送工作的开展离不开标准的

支撑作用，在城市共同配送试点项目建设的过程中会产生大量的标准
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化需求，将会涵盖基础设施、物流设备、运营管理等方面。因此，2014

年城市共同配送领域的标准化工作将会成为物流标准化领域的工作

重点，从实现解决城市“最后一公里”配送难题，降低城市配送成本。 

（三）物流标准的宣贯培训 

我国目前已有的物流标准虽然很多，但是标准的宣贯培训工作却

始终没有取得突破性的进展，仍有大量的标准不为企业所知，难以推

广应用。因此，在 2014 年的工作中，应借助物流行业协会、物流标

准化技术委员会等平台开展标准的宣贯培训工作，加强标准应用，扩

大标准的使用范围，进一步加强物流企业的规范化、标准化运作。 

三、2014年度工作计划 

在上海市质量技术监督局和全国物流标委会的领导下，分标委现

拟定 2014年年度计划如下： 

（一）加强分标委和分标委秘书处自身建设 

加强分标委的制度建设，探索建立分标委委员考核机制和制度，

并根据工作需要对分标委委员进行适当调整。 

加强秘书处自身建设，组织秘书处专兼职秘书的业务学习，确保

分标委秘书处工作的高效、有序。 

（二）推进和优化工作机制 

利用分标委的网页平台，及时通报物流标准化和分标委的工作动

态，发布国内外相关资讯，加强委员间的学术交流，强化分标委的工

作沟通机制。 

探索工作机制的创新，积极吸引行业优秀企业单位参与物流服务
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相关标准制修订的工作，提高物流服务标准的质量。2014 年至少召

开一次工作会议，并结合标准研制不定期召开研讨会或学术交流活

动。 

（三）做好所归口国家标准的管理工作 

继续做好技术归口的各项国家标准管理工作，监督研制进度，及

时检查标准质量，确保按时审定和报批。 

2014 年度，完成《媒介购物物流服务规范》、《公路物流主要单

证要素与格式要求》、《物流单证基本要求》和《城市配送服务质量要

求》四项标准的审查和报批工作；完成《第三方物流服务质量要求》

国家标准的英文翻译工作；完成《物流园区分类与基本要求》国家标

准的复审工作。 

（四）组织标准预研和标准立项工作 

组织分标委委员单位和行业内先进企业对目前市场急需的物流

服务标准进行预研，本着“按需立项、质量第一”的原则，积极推进

2014年度物流服务标准的立项工作。 

（五）开展学术交流活动及宣贯培训工作 

结合所归口管理的国家标准的监督检查工作，组织开展物流服务

标准的学术交流会、专题研讨会等。不定期举办物流标准宣贯培训、

强化对物流企业的标准化技术支撑能力建设，开展面向中小物流企业

的标准咨询服务活动。 

全国物流标委会第三方物流服务分委会 

二 O一三年十二月二十三日 


